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Gestión del 

Conocimiento
Saber

Facilitar y 

fortalecer la 

integración del 

empleado a la 

cultura 

organizacional, 

desarrollar 

habilidades y 

suministrale 

información 

necesaria para su 

óptimo 

desempeño

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

1
Inducción y 

reinducción

Líder Proceso de 

Gestion del 

Talento Humano

X X X X X X X X X X X

100% del 

personal con 

registro del 

proceso de 

inducción

100%

Creación de 

Valor Público
Ser

De acuerdo a la 

Resoulción 2646 

de 2008, establece 

los parametros en 

prevensión de 

riesgo psicosial

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

2

Riego psicolsocial 

factores 

intralaborales, 

extralaborales y 

factor asociado a 

estrés

A.R.L. COLMENA x
Asistencia del 

personal
80%

Creación de 

Valor Público
Ser

Formación de 

resultados de la 

bateria de riesgo 

psicocial

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

3

Relaciones 

interpersonales y 

comunicación 

asertiva

A.R.L. COLMENA x
Asistencia del 

personal
80%

Creación de 

Valor Público
Ser

Manejo de riesgo 

psicosocial

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

4

Taller manejo de 

estrés y técnicas de 

afrontamiento

A.R.L. COLMENA x
Asistencia del 

personal
80%

Creación de 

Valor Público
Ser

Prevención salud 

mental

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

5

Taller sobre 

desarrollo personal, 

autoestima 

prepensionados

A.R.L. COLMENA x
Asistencia del 

personal
80%

Gobernanza para 

la paz
Ser

Formación de 

resultados de la 

bateria de riesgo 

psicocial

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

6

Trabajo en equipo, 

comunicación 

asertiva y 

resolución de 

conflictos

A.R.L. COLMENA x
Asistencia del 

personal
80%

Creación de 

Valor Público
Ser

Formación de 

resultados de la 

bateria de riesgo 

psicocial

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

7

Relaciones 

interpersonales y 

liderazgo

A.R.L. COLMENA x
Asistencia del 

personal
80%

Gestión del 

Conocimiento
Hacer

Proporcionar al 

personal 

conocimientos 

básicos para la 

implementación 

del PGIHRS

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

8
Socialización del 

PGIHRS

Líder Proceso de 

Gestión 

Ambiental

x
Asistencia del 

personal
80%
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Gestión del 

Conocimiento
Hacer

Proporcionar al 

personal médico 

conocimientos 

para la clasificación 

adecuada de los 

residuos 

hospitalarios

Médicos 

Generales y 

Especialistas

9
Manejo de residuos 

Hospitalarios

Líder Proceso de 

Gestión 

Ambiental

x
Asistencia del 

personal
80%

Gestión del 

Conocimiento
Hacer

Promover el uso 

eficiente de los 

recursos agua y 

energía

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

10

Uso eficiente de los 

recursos agua y 

energía

Líder Proceso de 

Gestión 

Ambiental

x
Asistencia del 

personal
80%

Gestión del 

Conocimiento
Hacer

Asegurar que el 

personal deseche 

adecuadamente 

los residuos 

líquidos y 

medicamentos 

parcialmente 

consumidos, 

vencidos o 

deteriorados

Personal 

asistencial de la 

E.S.E H.R.M.B.

11

Manejo adecuado 

de los vertimientos 

y medicamentos 

desde el área de 

trabajo

Líder Proceso de 

Gestión 

Ambiental

x
Asistencia del 

personal
80%

Gestión del 

Conocimiento
Hacer

Asegurar que el 

personal maneje 

adecuadamente 

los equipos de 

medición de 

temperatura

Personal 

asistencial de la 

E.S.E H.R.M.B.

12

Manejo adecuado 

de los equipos de 

medición de 

temperatura y 

adecuado registro

Líder Proceso de 

Gestión 

Ambiental

x
Asistencia del 

personal
80%

Creación de 

Valor Público
Saber

Asegurar el 

cumplimiento de 

las normas 

vigentes el 

protección de 

datos. 

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

13

Seguridad 

Informática y 

confidencialidad

Líder del Proceso 

DATIC
x x x

Asistencia del 

personal
80%

Gestión del 

Conocimiento
Hacer

Fortalecer 

conocimiento de la 

brigada en posibles 

emergencias

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

14

 Capacitación 

Brigadas según 

cronograma 

documentado en el 

Plan de 

Emergencias

Líder SGSST- 

A.R.L. Colmena
x x x x x

Asistencia del 

personal
80%

Creación de 

Valor Público
Hacer

Prevenir accidente 

de Transito

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

15

Realizar 

capacitación en 

Seguridad vial

Líder SGSST- 

A.R.L. Colmena
x x

Asistencia del 

personal
80%

Creación de 

Valor Público
Ser

Prevenir 

desordenes 

músculo 

esqueléticos

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

16

Realizar 

capacitación en 

Riesgo Ergonomico 

ó Biomecanico

Líder SGSST- 

A.R.L. Colmena
x x

Asistencia del 

personal
80%



Creación de 

Valor Público
Ser

Capacitar  al 

personal en la 

utilización 

adecuada  de los 

extintores como 

preparación en 

caso de una 

emergencia 

interna

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

17

Realizar 

capacitación  en 

tipo de extintores y 

su uso 

Líder SGSST x
Asistencia del 

personal
80%

Creación de 

Valor Público
Ser

Prevenir accidente 

por riesgo 

biológico

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

18

Realizar 

Capacitación en 

Bioseguridad

Líder SGSST- 

A.R.L. Colmena

Asistencia del 

personal
80%

Creación de 

Valor Público
Saber

Difundir el PHE, 

Preparar a 

comunidad 

hospitalaria  para 

respuesta.

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

19

Realizar la 

capacitación sobre 

el Plan Hospitalario 

de emergencias por 

servicios

Lider SGSST, 

Comité de 

Emergencias 

Hospitalarias

x x x x
Asistencia del 

personal
80%

Creación de 

Valor Público
Saber

Promover y 

desarrollar el 

conocimiento y la 

cultura de 

seguridad del 

paciente entre los 

profesionales 

administrativos y 

asistenciales

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

20
Seguridad del 

Paciente

Llíder del Proceso 

de Gestión de 

Calidad

x
Asistencia del 

personal
80%

Gobernanza para 

la paz
Hacer

Enfocar el sentido 

de humanización 

en los servicios 

que responda 

realmente a un 

sentimiento y a 

una actitud de 

servicio humano y 

respetuoso

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

21
Humanización / 

Derechos Humanos

Líder del Proceso 

de Talento 

Humano (Se 

gestionará con la 

E.S.A.P.)

x
Asistencia del 

personal
80%

Creación de 

Valor Público
ser

Promover en los 

servidores 

públicos, 

comportamient 

individuales y 

colectivos, que  se 

caractericen por la 

ética, rectitud y 

transparencia. 

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

22

Responsabilidad 

Ética en la 

prestación del 

servicio y 

transparencia

Líder del Proceso 

de Talento 

Humano (Se 

gestionará con la 

E.S.A.P.)

x
Asistencia del 

personal
80%



Gestión del 

Conocimiento
Saber

Coordinar y 

controlar las 

actividades 

específicas que 

afecten a la 

creación, la 

recepción, la 

ubicación, el 

acceso y la 

preservación de los 

documentos. 

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

23
Gestión 

Documental

Líder Proceso de 

Gestión 

Documental (Se 

gestionará con el 

Archivo 

Departamental)

x
Asistencia del 

personal
80%

Creación de 

Valor Público
Saber

Socializar las las 

causales de 

extinción de una 

acción o de la 

sanción y los 

derechos, deberes, 

prohibiciones, 

incompatibilidades

, impedimentos, 

inhabilidades y 

conflictos de 

intereses de los 

servidores públicos 

y particulares que 

ejercen funciones 

públicas, entre 

otros temas 

procesales y 

sustanciales.

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

24
Nuevo Código 

Disciplinario

Líder del Proceso 

de Gestión 

Juridica

x
Asistencia del 

personal
80%

Gestión del 

Conocimiento
Ser

Elevar los 

estándares de 

atención centrada 

en el usuario como 

eje trazador de al 

atención en salud

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

25
Atención Centrada 

en el usuario

Líder Proceso de 

Gestion de 

Calidad y Talento 

Humano

x
Asistencia del 

personal
80%

Gobernanza para 

la paz
Ser

 Incluir aspectos 

pedagógicos para 

la difusión sobre el 

acuerdo de paz y 

su implementación

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

26

Acuerdo de Paz, 

ruta para la 

atención de la 

población victima 

del conflicto

Líder del Proceso 

de Gestión 

Juridica

x
Asistencia del 

personal



Creación de 

Valor Público
Saber

Socializar el 

Manual de 

Contratación de la 

E.S.E. a los 

supervisores, con 

el fin de atender 

de manera ética 

los temas de 

contratación 

pública.

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

27

Contratación 

Pública y Código de 

Integridad del  

Servidor Público

Líder del Proceso 

de Gestión 

Juridica

x x
Asistencia del 

personal
80%

Gestión del 

Conocimiento
Saber

Dar a conocer las 

responsabilidades 

que implica la 

atención  médica.

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

28
Responsbilidad 

Médica

Convenio de 

apoyo 

interinstitucional 

con S.C.A.R.E.

X

Según 

cronograma de 

S.C.A.R.E.

Gestión del 

Conocimiento
Saber

Generar apoyo 

logístico para la 

realización de las 

capacitaciones

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

29

Apoyo a las 

capacitaciones en 

actualización y 

socialización 

Protocolos y Guías 

de manejo del área 

asistencial.

Líderes de los 

Procesos 

Misionales

X X X X X X X X X X X

apoyo logistico a 

formación y 

actulización de 

Protocolos y 

guías de manejo 

del área 

asistencial

Creación de 

Valor Público
Saber

Proporcionar a los 

servidores 

públicos, los 

lineamientos y 

conocimientos 

necesarios para el 

diseño e 

implementación de 

las dimensiones 

operativas del 

Modelo.

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

30

Modelo Integrado 

de Planeación y 

Gestión MIPG

Curso virtual -

MIPG Página 

Web DAFP 

http://www.func

ionpublica.gov.co

/web/eva/curso-

mipg, apoyo 

Líder Proceso 

Gestión de 

Control

X

Curso virtual -

MIPG Página 

Web DAFP

Creación de 

Valor Público
Saber

Generar en todos 

los servidores 

conocimientos 

indipensable para 

la gestión del 

control en cada 

uno de los 

procesos de la 

Entidad

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

31
Gestión de Control 

Interno

Líder Proceso de 

Control Interno
X

Asistencia del 

personal



Gestión del 

Conocimiento
Saber

Gestionar acciones 

y estrategias que 

garanticen la 

sostenibilidad 

financiera dentro 

de un marco de 

integración y 

competitividad

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

32 Gestión Financiera
Líder del Proceso 

Financiero
x

Asistencia del 

personal
80%

Observaciones: 

Las fechas propuestas para el desarrollo de las capacitaciones estan sujetas a modificaciones teniendo en cuenta la dinamica institucional

Es posible que durante el año se generen nuevos temas de capacitación sobre aspectos que no están incluidos en el PIC 2019, éstas serán integradas con el propósito de ofrecer mejores posibilidades de formación y capacitación  

en el marco de la mejora contínua


